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Лабораторная 1.Показать важность выстраивания системы корпоративных коммуникаций.
Максимальный балл: 10
1. Дайте определение внутренней общественности.
2. Соотнесите ресурсы и долгосрочные стратегии организации.
3. Расшифруйте категорию корпоративной идентичности.
4. Выявите возможность кристаллизации аудитории.
5. Расскажите, кто входит во внутреннюю аудиторию холдинга «Тепличное хозяйство».

Лабораторная 2. Распределить стадии мотивации и формы ее поддержки. 
Максимальный балл: 10
1. Объясните цель и подцели мотивации внутренней общественности. 
2. Определите общую систему принципов мотивации.
3. Покажите различие между формами и видами мотивации. 
4. Трансформируйте коммуникационные возможности в коллективные мотивационные мероприятия.
5. Продемонстрируйте, как через коммуникационные средства определить уровень мотивации коллектива «Поликлиника широкого профиля».

Лабораторная 3. Обобщить элементы корпоративной культуры. 
Максимальный балл: 10
1. Охарактеризуйте пять видов корпоративной культуры, предложенных Дж. Кингом, Д. Логаном и Х. Фишер-Райтом. 
2. Дифференцируйте типы корпоративной культуры согласно исследований Э. Шейна.
3. Объясните важность визуализации корпоративной культуры. 
4. Рассмотрите изменение в типах корпоративной культуры, формирование цифровой корпоративной культуры. 
5. Презентуйте устойчивые формы корпоративной культуры на заводе «Медь».

Лабораторная 4.Разработать механизмы трансляции и поддержки миссии организации.
Максимальный балл: 10
1. Назовите дефиницию миссии организации на основе трудов американских исследователей М. Мескона, М. Альберта, Ф. Хедоурииа и создайте собственные вариации.
2. Обоснуйте, что нужно учитывать при формировании видения компании. 
3. Продемонстрируйте особенности создания ценностей компании. 
4. Подготовьте график учета влияния миссии и ценности организации на производственные процессы.
5. Сформулируйте и презентуйте миссию инжиниринговой компании «Проектирование».

Лабораторная 5.Выделить направления создания устойчивых внутренних коммуникаций. 
Максимальный балл: 10
1. Укажите основные цели позиционирования.
2. Исследуйте формы перепозиционирования. 
3. Объясните схемы расширения и перехода в другие сегменты рынка организации.
4. Перечислите принципы укрепления позиции фирмы через коммуникации.
5. Предложите схему позиционирования агентства по продаже билетов на культурно-массовые события «Кассир».

Лабораторная 6.Дифференцировать каналы трансляции корпоративной информации.
Максимальный балл: 10
1. Рассмотрите статус корпоративной информации.
2. Продемонстрируйте важность постоянной циркуляции в информационном поле организации.
3. Ранжируйте каналы распространения информации в организации.
4. Покажите классическое формы актуализации корпоративной информации.
5. Дайте оценку функциональности корпоративной информации холдинга «Соки».

Лабораторная 7. Показать особенности газет и журналов для внутренней аудитории.
Максимальный балл: 10
1. Обозначьте средства корпоративной прессы согласно классификации российского исследователя Д.А. Мурзина.
2. Составьте карту присущих только корпоративным газетам и журналам признаков.
3. Выявите возможности корпоративного журнала служить методическим и развлекательным ресурсом.
4. Подискутируйте, почему в корпоративных СМИ нет рекламы.
5. Напишите системы рубрик корпоративной газеты «Металлургический комбинат».

Лабораторная 8. Раскройте потенциал корпоративных каналов.
Максимальный балл: 10
1. Представьте характеристики внутреннего радио.
2. Опишите специфику корпоративного телевидения.
3. Определите уровни доступа к корпоративному вещанию.
4. Подготовьте схему организации корпоративного вещания через интранет. 
5. Разработайте сетку вещания для корпоративного телевидения фабрики «Переработка овощей».

Лабораторная 9. Определите механизмы поддержки корпоративного сайта.
Максимальный балл: 10
1. Спланируйте сочетание текстовых и графических элементов на корпоративном сайте. 
2. Найдите взаимосвязь между многофункциональностью корпоративного сайта и потребностями целевой аудитории. 
3. Объясните значение корпоративного сайта как ядра внутреннего PR.
4. Объясните феномен бортовых журналов для пассажиров. 
5. Проведите исследование, кто является пользователями корпоративного сайта банка «Красный».

Лабораторная 10. Дайте прогнозы применения во внутреннем PR мобильных приложений.
Максимальный балл: 10
1. Обозначьте функционал корпоративного мобильного приложения. 
2. Создайте принцип повышения мотивации сотрудников через мобильное приложение.
3. Покажите возможности акцентирования при использовании мобильных средств решения производственных проблем. 
4. Градируйте преимущества корпоративных мобильных приложений.
5. Подготовьте сценарий тимбилдинга для работающих удаленно сотрудников компании «Бухгалтерские услуги» с помощью мобильного приложения «Комек».

Лабораторная 11. Рассмотреть специфику эвентов в коллективах.
Максимальный балл: 10
1. Перечислите виды корпоративных мероприятий. 
2. Ранжируйте на основе рекомендаций российских исследователей А. В. Кочетковой, М. В. Гундарина публичные мероприятия для внутренней общественности. 
3. Продемонстрируйте поддержание командного духа через корпоративные праздники. 
4. Укажите на типовые ошибки при организации массовых эвентов в коллективах.
5. Скомбинируйте приемы воздействия на обучающем семинаре компании «Медицинские услуги».

Лабораторная 12. Покажите методы сплочения команды.
Максимальный балл: 10
1. Расскажите историю появления тимбилдинга. 
2. Аргументируйте, в каких случаях проводятся оргмероприятия по сплочению коллектива.
3. Прокомментируйте форматы тимбилдинга.
4. Составьте корреляцию уменьшения сменяемости сотрудников после мероприятий по командообразованию.
5. Разработайте сценарий «Тимбилдинг сотрудников оператора сотовой связи».

Лабораторная 13. Найти варианты поддержания фирменного стиля внутри организации.
Максимальный балл: 10
1. Укажите общие принципы подхода в создании стиля.
2. Исследуйте важные элементы фирменного стиля. 
3. Сравните феномен идентичности и фирменный стиль. 
4. Докажите возможность воплощения в элементы фирменного стиля ценностных установок. 
5. Предложите логотип фирмы «Экопродукты».

Лабораторная 14. Исследовать элементы внутреннего имиджа. 
Максимальный балл: 10
1. Укажите целевые группы, воспринимающие имидж компании.
2. Выскажите мнение, почему имидж должен быть оригинальным.
3. Предположите, как отстройка имиджа ограждает от конкурентов.
4. Перечислите, какие действия вредят имиджу.
5. Создайте концепцию внутреннего имиджа организации охранное агентство «Барс».

Лабораторная 15. Дайте обоснование принципам  определению успешности внутреннего PR.
Максимальный балл: 10
1. Определите важность точной доставки сообщения адресату.
2. Охарактеризуйте качественные способы оценки эффективности внутренней коммуникации.
3. Сделайте обзор оценки эффективности мероприятий в связях с общественностью.
4. Покажите, как использовать вторичные данные всех структурных подразделений организации для определения успешности внутренних коммуникаций. 
5. Проведите SWOT-анализ внутренних коммуникаций компании «Страхование».

Методические указания к лабораторным работам
Цель: создание у обучающихся целостного представления о принципах формирования внутреннего PR и средствах коммуникативного воздействия в организациях.
Задачи: 
а) выделить критерии основных средств корпоративной идентичности и информационных инструментов;
б) освоить средства нематериальной мотивации сотрудников; 
в) научиться использовать корпоративные медиа, в т.ч. на основе цифровых технологий.
План лабораторной работы 
Ознакомьтесь с основной и дополнительной литературой, используйте учебники для подготовки тем лабораторных работ, интернет.
Используйте для иллюстрации теоретического материала яркие примеры из отечественного и зарубежного опыта. 
Результаты анализа конкретных заданий можно представлять в виде презентаций до 5 минут. 
В ответах можно использовать гипотезы и эксперименты по основным направлениям PR-деятельности.

Оценка за лабораторные работы
	№
	Тема
	Баллы

	1.
	Показать важность выстраивания системы корпоративных коммуникаций
	10

	2.
	Распределить стадии мотивации и формы ее поддержки
	10

	3.
	Обобщить элементы корпоративной культуры
	10

	4.
	Разработать механизмы трансляции и поддержки миссии организации
	10

	5.
	Выделить направления создания устойчивых внутренних коммуникаций
	10

	6.
	Дифференцировать каналы трансляции корпоративной информации
	10

	7.
	Показать особенности газет и журналов для внутренней аудитории
	10

	8.
	Раскройте потенциал корпоративных каналов
	10

	9.
	Определите механизмы поддержки корпоративного сайта
	10

	10.
	Дайте прогнозы применения во внутреннем PR мобильных приложений
	10

	11.
	Рассмотреть специфику эвентов в коллективах
	10

	12.
	Покажите методы сплочения команды
	10

	13.
	Найти варианты поддержания фирменного стиля внутри организации
	10

	14.
	Исследовать элементы внутреннего имиджа
	10

	15.
	Дайте обоснование принципам  определению успешности внутреннего PR
	10
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